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i Profil des bénéficiaires 2024

Donnez des ailes & vos projets

17 personnes ont démarré et finalisé un bilan de compétences avec Envol sur I’année 2024.
L’enquéte est basée sur les 17 questionnaires retournés.

Quelques caractéristiques de la population accompagnée :
m 76% sont des femmes (65 % en 2023) - 24 % sont des hommes
m La moyenne d’age est de 42 ans (41 ans I’année derniere)
m La plus jeune personne a 32 ans, la plus agée a 55 ans
m 47 % sont des salariés ETAM (Employés, Techniciens ou Agents de Maitrise)
m 18 % sont des Demandeurs d’Emploi
m  18% sont des Professions Libérales, Auto-Entrepreneurs
m  12% sont des Fonctionnaires (Education Nationale et Mairie)
m 6 % sont des salariés Cadres
m Répartition de la population selon le type de financement du bilan :
m 82 % CPF
m 6% CPF Public
m 6% OPCO

m 6% Fonds Propre
m 0% Pdéle Emploi
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Pour I’activité « bilan de compétences » d’ENVOL :

m Un maintien dans le nombre de personnes accompagnées en bilan par
rapport a 2023 (15 en 2023 versus 37 en 2022, 38 en 2021 et le pic des 52
en 2020 => impact du COVID)

m Le pourcentage de femmes accompagnées toujours + important que celui
des hommes

m Plusieurs accompagnements d’auto-entrepreneurs
m Des fonctionnaires encore accompagnés cette année

m Toujours des personnes en arrét maladie pendant ’action

m Le renouvellement de la Certification Qualiopi sur les actions de formation et les
actions de bilan de compétences pour ENVOL



A Motivations et objectifs du bilan

= POIlI'qLIOi ce bilan ? plusieurs réponses possibles

m Problémes de santé

m Inquiétudes face a ’avenir

m Besoin de reprendre confiance en soi
m Souhait d’évolution professionnelle

m Envie de faire le point

m Lassitude par rapport a votre métier

m Autre motif :

24%
47%
53 %
65%
88%
53 %
0%
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m Qui vous a orienté vers le bilan de compétences ?
plusieurs réponses possibles

m Votre entourage (parents, amis, collegues)

m La lecture de documents (plaquettes, revues...)

m Les partenaires sociaux (délégués du personnel)
m Votre employeur

m Autres

m « Moi, Cap Emploi »

Orientation vers le bilan

53 %
18%
0%

18%
35%



crirol, Critéres de choix

m Quels ont été les criteres pour travailler avec Envol ?
plusieurs réponses possibles

m L'organisme m'a été recommandé par mon entourage
m L'organisation du bilan proposée correspondait a mes disponibilités
m Le lieu de réalisation du bilan
m J'ai pu obtenir un premier rendez-vous tres rapidement
m J'ai eu des explications précises sur les méthodes utilisées
m J'ai apprécié la qualité de l'accueil
m J'ai été mis en confiance par le conseiller rencontré
m Autre motif :
m Via des formations dans mon entreprise
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e Qu’avez-vous trouveé ou appris
civoll pendant ce bilan ?

Analyse de contenu — Analyse qualitative des données - Les themes qui ressortent
majoritairement sont :

Se réapproprier ses compétences et retrouver sa confiance en soi

J'ai appris que j'avais des illusions me concernant, j'ai levé le voile sur moi. Je suis allée au fond de
ce que je voulais faire vraiment et je l'ai découvert. Je comprends mieux pourquol je n'y arrivais
pas, je n'avais pas confiance en moi mais je n'imaginais a quel point.

Ca m'a apporté beaucoup de choses, principalement ¢ca m'a appris a reprendre confiance en moi
tant personnellement que professionnellement - ca m'a beaucoup aidé sur ce que je recherchais
au niveau professionnel

Ce bilan m’a apporté un cadre pour recenser mon vécu personnel et professionnel et m’a permis
de faire le point et de me projeter avec une certaine objectivité puisque j'ai été trés bien
accompagnée. Méme en se connaissant bien, le fait de poser les choses par écrit permet de se
recentrer et de reprendre confiance lorsqu’on en a besoin.



e Qu’avez-vous trouveé ou appris

»

W;g pendant ce bilan ?

Donnez des ailes & vos projets

Analyse de contenu — Analyse qualitative des données - Les thémes qui ressortent majoritairement sont :

Connaissance et conscience de soi

Je me suis trouvé MOI - J'ai appris sur le questionnement professionnel, appris sur les réelles
motivations et orientations

J'ai appris que, au cours de ma carriére mais aussi dans ma vie privée, j'a développé de
nombreuses compétences. J'ai appris que, au cours de ma carriére (...), j'al fonctionné en sur-
adaptation par rapport a mon métier et que cela a généré des problémes de santé qui m'ont
amené a cette reconversion. Cela m'a également permis de confirmer (grdce aux tests de

personnalité) le fait que les postes que l'on me proposait pendant ma reconversion n'étaient pas
adaptés a ma personnalité, a mon fonctionnement.

J'aborde ma recherche pro avec plus de sérénité - j'ai mieux pris conscience de mes forces et

faiblesse - j'ai mieux défini le cadre de ma reprise - j'al appris que j'avais encore envie d'explorer
ma spécialité

J'ai appris a regarder la réalité de mes compétences et @ me voir autrement



R Qu’est-ce que vous n'avez pas
M trouveé et que vous pensiez trouver ?

Analyse de contenu — Analyse qualitative des données — Les thémes qui ressortent majoritairement sont :
RIEN... (en majorité) mais aussi =>

J'espérais avoir un déclic comme l'ont certaines personnes pour un métier ou une vocation mais
cela viendra peut-étre plus tard

Une piste vers un autre métier, une reconversion

J'avais des craintes sur le fait de devoir rédiger, rechercher, je pensais que ¢a allait étre plus
difficile a faire

Je pensais avoir une conclusion plus précise , j'ai plusieurs pistes encore & exploiter, et le chemin
n'est pas fini...

Je pensais trouver d'autres illusions
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# Qu'avez-vous le plus apprécié ?

M
Donnez des ailes & vos projets

Analyse de contenu — Analyse qualitative des données. Les thémes qui ressortent majoritairement sont :

La relation de confiance, la bienveillance et la méthodologie

La capacité d'écoute et d'empathie de Barbara. Elle a toujours trouvé les bons mots et la facon de
parler

Les temps dans le coeur a cceur, la confidence, la mise a nue, I'écoute

J'ai beaucoup apprécié les échanges avec la formatrice, son optimisme et son écoute mais aussi le
cadre dans lequel s'est fait le bilan.

Pouvoir parler sans jugement de ma situation tant personnelle que professionnelle. De nature
pudique, Barbara a su me mettre en confiance pour me permettre de me dévoiler.

J'ai beaucoup apprécié chacun de mes échanges avec Barbara. Sa douceur, son écoute
bienveillante, son analyse trés fine et ses conseils avisés, la relation de confiance qui a d'emblée
été instaurée entre nous, m'ont été d'une aide précieuse pour cheminer sereinement dans cette
progressive introspection puis projection

La disponibilité de Barbara, quand j'ai une question ou quelque chose a voir elle répond

La qualité des échanges, détendus mais professionnels
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# Qu'avez-vous le plus appreécié ?

M
Donnez des ailes & vos projets

Analyse de contenu — Analyse qualitative des données. Les thémes qui ressortent majoritairement sont :
La relation de confiance, la bienveillance et la méthodologie

Tout le cheminement de ce bilan est trés bien ficelé et déclenche forcément quelque chose de
positif. Barbara est une personne solaire et cheminer a ses cétés est une bouffée d’air pure. Les

longues plages de rendez-vous avec Barbara puis le travail personnel en alternance sont a mon
sens la meilleure des organisations pour ce travail.

Ca remue et on va vraiment au fond des choses sans fard et sans faux-semblant
J'ai apprécié la bonne humeur, l'aisance de Barbara, I'écoute, le bon déroulé du programme.

J'ai apprécié de mettre en relief mes compétences et mes qualités, mais également de mieux
définir ce que j'aime ou n'aime pas.J' ai la sensation de mieux me connaitre.

Le fait d'étre accompagnée dans les démarches, d'aller a mon rythme, on a pris le temps, je me
suis sentie en sécurité et enfin de me rendre compte du travail accompli avec la synthése.



P Satisfaction générale du bilan
Qualité des prestations fournies

Donnez des ailes & vos projets

m Satisfaction globale

m Tout a fait satisfait 100% Indicateur stable
m Plutét satisfait 0%
m Plutdt pas satisfait 0%
m Pas du tout satisfait 0%

B recommandations...

*Si plutdt pas ou pas du tout satisfait il était demandé des recommandations



Ay Satisfaction générale du bilan
M Qualité des prestations fournies

m Satisfaction sur ’organisation

m Tout a fait satisfait 88% (-3 points versus 2023)
m Plutét satisfait 12%

m Plutdt pas satisfait 0%

m Pas du tout satisfait 0%

B recommandations...

*Si plutdt pas ou pas du tout satisfait il était demandé des recommandations



P Satisfaction générale du bilan
Qualité des prestations fournies

Donnez des ailes & vos projets

m Satisfaction sur les moyens

m Tout a fait satisfait 94% ( + 2 points versus 2023)
m Plutdot satisfait 9%
m Plutdt pas satisfait 0%
m Pas du tout satisfait 0%

B recommandations...

*Si plutdt pas ou pas du tout satisfait il était demandé des recommandations
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Pa Satisfaction générale du bilan
M Qualite des prestations fournies

m Satisfaction sur la durée

m Tout a fait satisfait 94% (-6 points versus 23)
m Plutdot satisfait 6%
m Plutdt pas satisfait 0%
m Pas du tout satisfait 0%

*Si plutdt pas ou pas du tout satisfait il était demandé des recommandations



Les conclusions du bilan

Actions apres le bilan en lien avec
votre projet professionnel

Engager une demande de formation 65%
Changer de métier 41%
Changer de secteur d'activité 24%
Changer d'entreprise 29%
Rester dans mon poste actuel 18%
Créer ou reprendre une entreprise 0%
Demander une promotion 1%
Autre 6%

m Demande de temps partiel



/~°  Recommanderiez-vous la réalisation
' d'un bilan de compétences
avec ENVOL ?

m Oui 100 % Non 0 % Indicateur stable &

Donnez des ailes & vos projets
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Sur une échelle de 1 a 10...votre satisfaction du bilan :

La moyenne obtenue :9,73/10



& Au-dela de la Gestion de carrieres,
Wﬂ{ ENVOL c’est aussi...

JUISHE 4
—

m Des actions de formation en management, en cohésion d’équipe, en communication, gestion
des conlflits, gestion du stress, gestion du temps...et des ateliers de psychologie positive et de
co-développement

m Tout ce qui permet de renforcer notre efficacité professionnelle et du mieux-étre !

m L’indicateur le plus stable depuis 2009, création A’ENVOL = 100% des stagiaires
recommandent 1’action de formation réalisée !

m Du coaching individuel et collectif => Avec des outils comme ’hypnose Ericksonienne et
I’EMO/AMO pour vous accompagner dans ’atteinte de vos objectifs

m Les programmes de formations et les coachings sont créés sur mesure par rapport a VOS

besoins
ENVOL & VOUS
) EN 2025
Alors Envol & Vous en 2025 ....
L La certification a éete délivree au titre des actions de
ggg!'cgt‘z:» formation et les actions de bilan de compétences
IE M REPUBLIQUE FRANCAISE N ° 20 21/94 278. 3

Ce certificat est valable a compter du 13 septembre 2024
Jusqu’au 12 septembre 2027




